REGULAMIN INTERNETOWE)J SPRZEDAZY
BILETOW W TEATRZE IM. WOJCIECHA
BOGUStAWSKIEGO W KALISZU

Teatr im. Wojciecha Bogustawskiego w Kaliszu z siedzibg przy placu W. Bogustawskiego 1, 62-800
Kalisz jest samorzadows instytucja kultury, zarejestrowang w rejestrze Samorzadu Wojewddztwa
Wielkopolskiego pod nr RIK 17, REGON 000279752, NIP 6180042367, zwany w dalszej czesci

Regulaminu ,Teatrem”.

1. Regulamin okresla zasady sprzedazy internetowej biletéw na wydarzenia przez strone internetowa

www.bilety.teatr.kalisz.pl. Przez wydarzenie rozumie sie spektakl, koncert lub inne wydarzenie

artystyczne odbywajace sie w ramach statutowej dziatalnosci Teatru.

2. System sprzedazy internetowej umozliwia jednorazowo zakup nie wiecej niz 10 pojedynczych
biletéw na jedno wydarzenie. W przypadku konieczno$ci zakupu wiekszej liczby biletéw, Teatr
prosi o kontakt telefoniczny z Biurem Organizacji Widowni tel. 62 76 05 310 lub Kasa Biletowa,
tel. 62 76 05 314.

3. Brak mozliwosci zakupu biletu za posrednictwem systemu sprzedazy internetowej nie oznacza

braku biletéw w Kasie Biletowej Teatru.

4. Wszystkie informacje na temat repertuaru, scen, cennika, znizek, ofert specjalnych, godzin pracy

Kasy Biletowej publikowane s3a na stronie www.teatr.kalisz.pl i kaliskie.org.

5. Ceny biletéw podane sa w ztotych polskich, s3 cenami brutto oraz zawierajg optate manipulacyjng
w wysokosci 1,50 zt doliczang do ceny kazdego biletu. Cena podana przy kazdym bilecie jest

wigzaca w chwili ztozenia zaméwienia przez Kupujacego.

6. Teatr nie przyjmuje zwrotéw w innym przypadku niz okre$lone w pkt. 19 niniejszego Regulaminu.

7. Warunkiem zawarcia umowy sprzedazy internetowej pomiedzy Kupujacym a Teatrem jest:

a) spetnienie wymaganych procedur rezerwacji i zakupu na stronie internetowej

www.bilety.teatr.kalisz.pl:

- wybor wydarzenia, terminu i ilosci biletéw,

- podanie danych Kupujacego: imienia i nazwiska, adresu e-mail, numeru telefonu,

- ztozenie przez Kupujacego zamdwienia online,

- otrzymanie przez Kupujgcego potwierdzenia dokonania zamoéwienia na wskazany przez

Kupujacego adres e-mail,


http://www.bilety.teatr.kalisz.pl/
http://www.teatr.kalisz.pl/
http://kaliskie.org/
http://www.bilety.teatr.kalisz.pl/

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

- wydrukowanie biletu i okazanie go przed wejsciem na wydarzenie,

b) zaakceptowanie Regulaminu, ktdre jednoczesnie stanowi oéwiadczenie woli i stwarza prawne
zobowigzanie miedzy Kupujacym a Teatrem,

c) uiszczenie przez Kupujacego zaptaty za zamédwienie przez system elektronicznej ptatnosci;
zaptata niepotwierdzona przez bank Kupujacego w ciggu dwodch godzin od dokonania

zamoOwienia powoduje automatyczne anulowanie zamowienia.

Ptatnosci sg dokonywane za posrednictwem Centrum Rozliczeniowego Dotpay S.A. z siedzibg
w Krakowie, przy ulicy ul. Wielickiej 72, 30-552 Krakéw, NIP 6342661860, REGON 240770255,
tel. 12 688 26 00, fax: 12 688 26 99.

Stosownie do obowiazujacych przepiséw w zakresie zamdwienia i ptatnosci droga internetowg

operacje nie podlegaja fiskalizacji, w zwiazku z tym Kupujacy nie otrzymuje paragonu fiskalnego.

Aby otrzymac fakture Kupujacy winien w procesie zamawiania zaznaczy¢ opcje ,Faktura VAT” oraz

poda¢ poprawne dane niezbedne do jej wystawienia.

Teatr nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania btednych lub nieprawdziwych danych przez

Kupujacego w formularzu zaméwienia.

Teatr nie ponosi odpowiedzialnosci za zaktdcenia transmisji danych w trakcie dokonywania zakupu
oraz za jakiekolwiek skutki nieprawidtowego funkcjonowania systemu ptatniczego obstugiwanego
przez Dotpay S.A., o ktérym mowa w pkt 7 ppkt.c) niniejszego Regulaminu oraz za dziatania lub

zaniechanie dziatania przez Dotpay S.A.

W dowolnym momencie Kupujacy moze sprawdzi¢ status realizacji zaméwienia logujac sie na

stronie www.bilety.teatr.kalisz.pl.

System sprzedazy internetowej umozliwia zakup biletu najpézniej na 1 dzieh przed wydarzeniem.
W terminie krétszym niz powyzszy zapraszamy do Kasy Biletowej Teatru lub do kontaktu
telefonicznego, tel. 62 76 05 314. Teatr zastrzega sobie mozliwos¢ zakoriczenia sprzedazy

internetowej w kazdej chwili bez podawania przyczyn.

W sprzedazy internetowej dostepne s3 bilety normalne i ulgowe. Bilety ulgowe bez

udokumentowania prawa do ulgi nie uprawniaja do wejscia na widownie i s3 niewazne.

Teatr zastrzega sobie prawo do zmian w repertuarze.
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Woydarzenia zaczynajg sie punktualnie. Teatr zastrzega mozliwo$¢ niewpuszczenia na widownie

spdznionego widza i nie przewiduje z tego powodu zwrotu lub wymiany biletu.

Niewykorzystane bilety nie podlegajg zwrotowi.

Zwrot kwoty za bilet zakupiony za pomocg internetowego sytemu sprzedazy dokonywany jest
jedynie w przypadku odwotania wydarzenia lub zmiany repertuaru przez Teatr. W takim przypadku
zwrot nastgpi przelewem na rachunek, z ktérego dokonana byta zaptata, najpdzniej w ciggu 7 dni

roboczych liczac od terminu niezrealizowanego wydarzenia.

Klientowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji w ciggu 14 dni od daty wydarzenia, ktérego
dotyczy reklamacja. Reklamacje nalezy sktada¢ pisemnie w Biurze Organizacji Widowni, tel. 62 76

05 310. Teatr zobowiazuje sie odpowiedzie¢ na reklamacje w terminie 14 dni od daty jej ztozenia.

Poprzez rejestracje w systemie sprzedazy internetowej Kupujacy wyraza zgode na przechowywanie
i przetwarzanie danych osobowych przez Teatr w celu realizacji zaméwienia, niezbednego kontaktu
z Kupujgcym oraz w celu wszelkich dziatan niezbednych do funkcjonowania systemu sprzedazy
biletow.

Wszelkie dane osobowe otrzymywane przez Teatr w ramach sprzedazy biletdw sg wykorzystywane
w celu wykonania umowy sprzedazy biletéw, jak réwniez, za zgoda osoby udostepniajacej dane
osobowe, w celach przekazywania informacji o ofercie kulturalnej Teatru i oferowanych
promocjach - przy zachowaniu zasad okreslonych w ustawie z dnia 29 sierpnia 1997r o ochronie
danych osobowych oraz w ustawie z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna.
Otrzymane dane osobowe nie sg przekazywane osobom trzecim. Kazda osoba udostepniajaca
swoje dane osobowe ma prawo dostepu do nich, jak réwniez do ich poprawiania i uaktualniania na
warunkach okres$lonych w ustawie o ochronie danych osobowych przywotywanej powyzej.

Administratorem danych osobowych jest Teatr i Dotpay S.A.



